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schön, dass Sie sich für eine Online-Bestel-
lung in unserem Shop interessieren. Die 
nachfolgende Anleitung richtet sich an alle, 
die schon ein wenig Erfahrungen im Umgang 
mit Online-Shops haben, sich aber noch im 
Hinblick auf einen Bestellabschluss unsicher 
fühlen. 
In dieser Anleitung erklären wir Ihnen in ein-
fachen Schritten, wie Sie an einem Laptop 
oder PC ein Kundenkonto anlegen, Artikel in 
den Warenkorb legen und eine Bestellung 
aufgeben. Die einzige Voraussetzung, um 
selbstständig einen Online-Kauf abzuschlie-
ßen ist eine gültige E-Mailadresse. Sie benöti-
gen weder eine Kreditkarte noch ein PayPal-
Konto.
Drucken Sie sich diese Anleitung aus, oder 
öffnen Sie sie digital und folgen Sie den 
Schritten. Sobald Sie ein Kundenkonto bei 
uns angelegt haben, müssen Sie sich bei Ihrer 
nächsten Bestellung einfach nur mit Ihren 
hinterlegten Daten (E-Mailadresse und Pass-
wort) anmelden und können danach schnell 
und einfach einkaufen!

Sollten Ihnen bei der Anmeldung angezeigt 
werde, dass Ihre E-Mailadresse bereits mit 
einem Konto verknüpft ist, liegt es daran, 
dass wir Ihnen aufgrund vorausgegangener 
Bestellungen via Telefon, E-Mail, Brief oder 
Fax ein Konto mit Ihrer E-Mailadresse ange-
legt haben. In diesem Fall klicken Sie auf 
„Passwort vergessen“. Geben Sie die E-Maila-
dresse an und klicken Sie auf „E-Mail senden“. 
Ihnen wird eine automatisch generierte E-
Mail an die von Ihnen eingegebene Adresse 
geschickt, die Ihnen die nächsten Handlungs-
schritte erläutert. Wenn Sie sich wieder ange-
meldet haben, vergeben Sie sich über Ihre 
Persönlichen Daten ein neues Passwort und 
speichern Sie abschließend Ihre Änderungen.

Wir wünschen Ihnen viel Freude bei Ihrer ers-
ten Online-Bestellung!

Ihr Monumente-Team

Liebe Kundin, lieber Kunde,

Selbstverständlich stehen wir Ihnen auch weiterhin  telefonisch für Ihre Bestellung zur Verfügung,  
Montag bis Donnerstag, 9.00 – 17.00 Uhr, Freitag, 9.00 –14.00 Uhr

Wie funktioniert eine online Bestellung? 

Kurzanleitung
DESKTOP
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Ö
ffnen Sie die Seite w

w
w

.m
onum

ente-shop.de in Ihrem
 Brow

ser w
ie beispielsw

eise Explorer, Firefox oder G
oogle Chrom

e. Sie gelan-
gen zunächst auf die Startseite unseres Shops. Klicken Sie auf das Kontosym

bol am
 oberen Rand der Startseite, um

 das online A
nm

el-
deform

ular aufzurufen.
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Füllen Sie das  A
nm

eldeform
ular unter ICH

 BIN
 N

EU
KU

N
D

E aus. Ihre A
nm

eldung kann nur erfolgreich abgeschlossen w
erden, w

enn 
sie alle Pflichtfelder ausgefüllt haben und sich ein persönliches Passw

ort m
it m

indestens 8 Zeichen vergeben haben. W
ählen Sie unter 

Ich bin aus, ob Sie ihre Bestellung an eine Privatadresse (Privatkunde) oder an eine Firm
enadesse (Firm

enkunde) liefern lassen m
öch-

ten. A
nschließend w

ählen Sie unter A
nrede die passende Form

, um
 anschließen ihren Vor- und N

achnam
en auszufüllen.
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RITT 2



4

H
interlegen Sie Ihre E-M

ailadresse und vergeben Sie Ihrem
 Kundenkonto ein Passw

ort. Füllen Sie die Felder für Ihre A
nschrift (Stra-

ße, Postleitzahl, Stadt und Land) aus und bestätigen Sie, dass Sie die D
atenschutzerklärung zur Kenntnis genom

m
en haben. W

enn 
Sie alles ausgefüllt haben, klicken Sie auf W

EITER.

SCH
RITT 2 (FO

RTSETZU
N

G
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Sie haben nun ein Kundenkonto m
it einem

 personalisierten Passw
ort erstellt. In der Kontoübersicht können Sie jeder Zeit Ihre persön-

lichen D
aten, die gew

ählte Zahlungsart, Rechnungs- und Lieferadresse sow
ie die N

ew
slettereinstellungen ändern, ältere Bestellun-

gen einsehen oder unter den erteilten Einw
illigungen Ihr Konto unw

iderruflich löschen. W
enn Sie m

it Ihren Ä
nderungen oder Ihrer 

Bestellung fertig sind, können Sie einfach auf A
bm

elden klicken. 

SCH
RITT 3
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D
ie H

auptnavigation auf unseres Shps erfolgt über die Produktkategorien am
 Beginn der Seite (siehe Bild zu Schritt 1). Entdecken Sie 

unsere Produkte indem
 Sie eine Kategorie z.B. Bücher anklicken. W

enn Sie die D
etailseite eines Buches aufrufen m

öchten, klicken Sie 
einfach auf das entsprechende Bild (1.). 

SCH
RITT 4

1.
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W
enn Sie den A

rtikel kaufen m
öchten, w

ählen Sie die gew
ünschte A

nzahl aus und klicken Sie auf IN
 D

EN
 W

A
REN

KO
RB

 (1.). Es öffnet 
sich autom

atisch links ein kleines integriertes Fenster m
it Ihrem

 W
arenkorb (2.). W

enn Sie Ihren Einkauf abschließen m
öchten, klicken 

Sie auf ZU
R K

A
SSE. W

enn Sie noch m
ehr Produkte in ihren W

arenkorb hinzufügen m
öchten, klicken Sie auf w

eiter einkaufen.
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W
enn Sie alle gew

ünschten A
rtikel dem

 W
arenkorb hinzugefügt haben, klicken Sie w

ie im
 Schritt zuvor gezeigt auf ZU

R K
A

SSE. Es 
öffnet sich ein neues Fenster m

it der Ü
bersicht Ihrer Adressdaten, Zahlungsm

ethode und der ausgew
ählten A

rtikel. Ü
berprüfen Sie 

die von Ihnen hinterlegten D
aten und die A

rtikel in Ihrem
 W

arenkorb sorgfältig. Sie haben jetzt noch die M
öglichkeit alle A

ngaben zu 
korrigieren. Setzen Sie die erforderlichen H

aken bei A
G

B U
N

D
 W

ID
ERU

FSBELEH
RU

N
G

.
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A
ls Zahlungsoptionen bieten w

ir Ihnen PayPal, Lastschrift, Kreditkarte, Kauf auf Rechnung oder SEPA
 an. W

ählen Sie m
it einem

 Klick auf 
die Zeile die gew

ünschte M
ethode aus, sie ist danach m

it einem
 H

aken m
arkiert. Sollten Sie sich für ein SEPA

-M
andat entscheiden ge-

ben Sie uns die Freigabe, den Rechnungsbetrag von Ihrem
 Konto abbuchen zu dürfen. Bitte beachten Sie dabei bitte, dass zuvor eine 

schriftliche Einverständniserklärung notw
endig ist (M

andat). D
iese erhalten Sie von uns in der Regel m

it Ihrer ersten Bestellung.

SCH
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Ü
ber das Ausw

ahlm
enü können Sie die A

nzahl der A
rtikel verändern (1.), über das X löschen Sie einen A

rtikel aus dem
 W

arenkorb (2.)
Schließen Sie Ihre Bestellung über ZA

H
LU

N
G

SPFLICH
TIG

 BESTELLEN
 ab (3.). Sie haben nun Ihren Bestellvorgang erfolgreich beendet. 

Sie sollten kurz danach von uns eine Bestätigungsm
ail zu Ihrer Bestellung erhalten. Sobald Ihre Sendung verschickt w

urde, erhalten Sie 
eine Versandbestätigungsm

ail ggf. m
it einer Sendungsverfolgungsnum

m
er.

SCH
RITT 8
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