MONUMENTE

Wie funktioniert eine online Bestellung?

Kurzanleitung

MOBIL

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch weiterhin
telefonisch fiir Ihre Bestellung zur Verfligung,

Montag bis Donnerstag, 9.00 — 17.00 Uhr, Freitag, 9.00 —14.00 Uhr

Liebe Kundin, lieber Kunde,

schon, dass Sie sich fur eine Online-Bestel-
lung in unserem Shop interessieren. Die
nachfolgende Anleitung richtet sich an alle,
die schon ein wenig Erfahrungen im Umgang
mit Online-Shops haben, sich aber noch im
Hinblick auf einen Bestellabschluss unsicher
fuhlen.

In dieser Anleitung erklaren wir Ihnen in ein-
fachen Schritten, wie Sie mit einem mobilen
Endgerat (Smartphone oder Tablet) ein Kun-
denkonto anlegen, Artikel in den Warenkorb
legen und eine Bestellung aufgeben. Die ein-
zige Voraussetzung, um selbststandig einen
Online-Kauf abzuschlieBen ist eine gliltige E-
Mailadresse. Sie benoétigen weder eine Kre-
ditkarte noch ein PayPal-Konto.

Drucken Sie sich diese Anleitung aus, oder
offnen Sie sie digital und folgen Sie den
Schritten. Sobald Sie ein Kundenkonto bei
uns angelegt haben, missen Sie sich bei lhrer
nachsten Bestellung einfach nur mit lhren
hinterlegten Daten (E-Mailadresse und Pass-
wort) anmelden und kénnen danach schnell
und einfach einkaufen!

Sollten lhnen bei der Anmeldung angezeigt
werde, dass Ihre E-Mailadresse bereits mit
einem Konto verknipft ist, liegt es daran,
dass wir lhnen aufgrund vorausgegangener
Bestellungen via Telefon, E-Mail, Brief oder
Fax ein Konto mit Ihrer E-Mailadresse ange-
legt haben. In diesem Fall klicken Sie auf
,Passwort vergessen”. Geben Sie die E-Maila-
dresse an und klicken Sie auf,,E-Mail senden”,
Ihnen wird eine automatisch generierte E-
Mail an die von lhnen eingegebene Adresse
geschickt, die lhnen die nachsten Handlungs-
schritte erlautert. Wenn Sie sich wieder ange-
meldet haben, vergeben Sie sich tber lhre
Personlichen Daten ein neues Passwort und
speichern Sie abschlieBend lhre Anderungen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei lhrer ers-
ten Online-Bestellung!
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SCHRITT 1

Offnen Sie die Seite
www.monumente-shop.de in |hrem
Browser wie beispielsweise Safari oder
Google Chrome. Sie gelangen zunachst auf
die Startseite unseres Shops. Tippen Sie
auf das Kontosymbol am oberen Rand der
Startseite, um das online Anmeldeformular
aufzurufen.

Q, Suchbegriff...
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So halten Sie lhre
Schirmherrschaft in der Hand!

Unsen Denknal-Sclinm
detyt awck o
( Taschenfonmat N

& monumente-shop.de »

SCHRITT 2

Wahlen Sie ICH BIN NEUKUNDE aus. Da-
raufhin 6ffnet sich das Anmeldeformular.
Ihre Anmeldung kann nur erfolgreich
abgeschlossen werden, wenn sie alle
Pflichtfelder ausgefillt haben und sich
ein personliches Passwort mit mindestens
8 Zeichen vergeben haben. Welche Fel-
der Sie ausfullen mussen, erfahren Sie im
nachsten Schritt.

o lhre Adresse o o
ICH BIN NEUKUNDE ot

ICH BIMN BEREITS KUNDE

Einloggen mit lhrer E-Mail-Adresse und lhrem

Passwort
hre E-Mail-Adresse

hr Passwort

Passwort vergessen?

Dirskt zu [ PayPal

NEWSLETTER-ANMELDUNG

JETZT ZUM KOSTENLOSEN NEWSLETTER ANMELDEN
Kpsienives unverbindlich und jeder Teit abbestelfbar,
Al # monumente-shop.de c
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SCHRITT 3

Unter dem Auswahlimen Ich bin wahlen Sie aus, ob Sie ihre Bestellung an eine Privatadresse
(Privatkunde) oder an eine Firmenadesse (Firmenkunde) liefern lassen méchten. Anschlie-
Bend wahlen Sie unter Anrede die passende Form wie zum Beispiel Herr oder Frau aus, um
anschliel3en ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mailadresse und lhre Anschrift (StraBBe,
Postleitzahl, Stadt und Land) zu hinterlegen. Vergeben Sie lhrem Kundenkonto ein 8-stelli-
ges Passwort und bestatigen Sie, dass Sie die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen
haben. Wenn Sie alles ausgefiillt haben, gehen Sie auf WEITER.

o Ihre Adresse

ICH BIN NEUKUNDE

Privatkunde b
Frai -
Amitlicher Tit

Al el

WIdrinc

I Kein Kundenkonto anlegen

marina.mustermann@mustern.de

RSO RRRRRERED

Ihr Passwort muss mindestens B Zeichen

umfassen

Bericksichtigen Sie Grof- und Kleinschreibung.

& manumenta-shop.de

thtt

IHRE ADRESSE

Deutschiand

:l Die Lieferadresse welcht von der

Rechnungsadresse ab

* huerbe handelt es sich um emn Pllichtleld

ch habe die Datenschutzerklarungzur

Eenninis genommen
ICH BIN NEUKUNDE ™ |

ICH BIN BEREITS KUNDE

Einloggen mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem

Passwort

& manumeanie-shap. e




MONUMENTE

Publikationen

SCHRITT 4

Sie haben nun ein Kundenkonto mit einem personalisierten Passwort erstellt. In der Konto-
Ubersicht konnen Sie jeder Zeit Ihre personlichen Daten, die gewadhlte Zahlungsart, Rech-
nungs- und Lieferadresse sowie die Newslettereinstellungen andern, dltere Bestellungen
einsehen oder unter den erteilten Einwilligungen Ihr Konto unwiderruflich l6schen.

Jetzt kdnnen Sie mit Ihrer Bestellung beginnen.

KUNDENKONTO

GEWAHLTE ZAHLUNGSART

PayPal, Lastschrift oder Kreditkarte

WILLKOMMEN,
MARINA
M U STE R MAN N PRIMARE RECHNUNGSADRESSE

Frau Marina Mustermann

ZAHLUNGSART ANDERN

Dies ist lhr Konto Dashboard. wo Sie die
Musterstr. 1

Moelichkeit haben, Thre letzien i
= - 12345 Musterstadt

Kontoaktivititen einzusehen
Deutschland
PERSONLICHE DATEN

RECHMUMGSADRESSE ANDERN
Frau Marina Mustermann

. i oder andere Adresse wahlen
IMaAarin&g. m ll.‘i[ttl'lﬂﬂl'l[]i_ﬁ' muster. dU

PERSGONLICHE DATEN ANDERN PRIMARE LIEFERADRESSE

Entspricht der Rechnungsadresse

& monumente-shop.de &
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SCHRITT 5

Die Hauptnavigation auf unseres Shps erfolgt tiber den Meniipunkt am oberen linken Ende
der Seite (siehe Bild zu Schritt 1). Entdecken Sie unsere Produkte indem Sie eine Kategorie
z.B. Biicher auswahlen (1.). Wenn Sie die Detailseite eines Buches aufrufen mochten, tGber
welche Sie Artikel in den Warenkorb legen kénnen, klicken Sie einfach auf das entsprechende
Bild (2.).

Uber das Menti finden Sie auch Informationen zum Verlag, zum Versand, zu den AGBs und
zum Datenschutz.

Um die Menulauswahl wieder zu verkleinen, gehen Sie auf Menii schlie3en.

Biicher

Zum Reisen, Erkennen

Kategorien / 1 °
>

Bucher

und Genielden

Karten >
Kalender FOr Kulturliebhaber: Das abwechslungsreiche
Buchsortiment, Stobern Sie in unseren Bildbanden,
Sammiungen * Reisebegleitern, Kultur- und Architekturfahrern !
Lernen Sie einzigartige Denkmale und... mehr
ACCessoires * erfahren »
Motizblcher & mehr »
¥ FILTERN 1-20
Spiel & Spali » )
BUOCHER ERSCHEINUNGSDATUM ~
INFORMATIONEN
Uber uns
Kontakt

Impressum

Versand und Zahlungsbadingungen

Datenschuts

AGE & Widerrufsrecht

Mengenpreise

& monumante-shop.de B monumante-shop.da 2 °
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SCHRITT 6

Auf der Detailseite finden Sie Informatio-
nen Uber das Produkt und weiteres Bildma-
terial. Um einen Artikel kaufen zu kdnnen,
wahlen Sie die gewlinschte Anzahl tGber
das Auswahlmenu aus (1.) und wahlen Sie
anschlieBend IN DEN WARENKORB (2.).

Bonn. Das Bundesviertel

Vom Weifien Hous am Rhein zu Bonns neuer
Mitte. Architektur-Akzente und Zeit-Zeichen.

WINAND KERKHOFF = 144 SEITEN
BB1579

Bonn. 50 lahre lang regieren und
reprasentieren. Hier war die Welt zu Gast, hier
wurde Politik gemachr, Welche Denkmale sind

davon heute noch zu sehen?

» MEHR ERFAHREN

40,00 € *

imkl. BMwSt, zzgl. Versandkosten

IF LAGER « SOFORT LIEFERBAR

SCHRITT 7

Es 6ffnet sich automatisch links ein kleines
integriertes Fenster mit Ihrem Warenkorb.
Wenn Sie lhren Einkauf abschlieBen moch-
ten, gehen Sie auf ZUR KASSE. Wenn Sie
noch mehr Produkte in Ihren Warenkorb
hinzufligen mochten, wahlen Sie weiter
einkaufen.

Der Artikel wurde erfolgreich in

den Warenkorb gelegt

1= Bonn. Das

u Bundesviertel -
40,00 €*

Zwischensumme 40,00 €

nkl. MwSt. zzgl, Versandkosten

KORE BEARBEITEN
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SCHRITT 8

Wenn Sie alle gewiinschten Artikel dem Warenkorb hinzugefligt haben, gehen Sie wie im
vorherigen Schritt gezeigt, auf ZUR KASSE. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Ubersicht
lhrer Adressdaten, Zahlungsmethode und Ihrer ausgewéhlten Artikel. Uberpriifen Sie die von
lhnen hinterlegten Daten und die Artikel in Ihrem Warenkorb sorgfiltig. Uber das Auswahl-
menl konnen Sie die Anzahl der Artikel verandern (1.), Gber das X loschen Sie einen Artikel
aus dem Warenkorb (2.)Lesen Sie sich die AGBs und die Datenschutzerklarung durch und
setzten Sie die erforderlichen Haken. Sie haben in der Kassenansicht noch die Méglichkeit
alle Angaben, wie z.B. Rechnungs- und Lieferadresse oder auch das gewahlte Zahlungsmittel
zu korrigieren. Wie Sie die Zahlungsart andern sehen Sie im nachsten Schritt.

o o o Prifen und Bestellen

AGE UND WIDERRUFSBELEHRUNG

Bitte beachten Sie bel lhrer Bestellung
auch unsere Widerrufsbelehrung.

lch habe die AGE Ihres Shops gelesen
und bin mit deren Geltung
einverstanden.
ie Datenschutzerklarung habe ich zur

kenntnis genommen.

RECHNUNGS- UND LIEFERADRESSE

Frau Marina Mustermann
Musterstr. 1
12345 Musterstadt

Deutschland

ADRESSE ANDERN

ABWEICHENDE LIEFERADRESSE HINZUFUG. ..

oder andere Adresse wahlen

& monumente-shop.de

Bonn. Das Bundesviertel

E Artikel-Nr.: BB15749

+*50FORT LIEFERBAR

Autoren: Winand Kerkhoff

Anzahl

Enthaltene Mw5t.

Summe 1
[

Briefkarten: Kamelien

a% Artikel-MNr.: KE221

i+ SOFORT LIEFERBAR

Die volle Pracht der Kamelienblute
Bringen Sie mit einem bunten
Blumengrull zum Jahresanfang
Farbe in Ihre GrilGe, Mehr Frohl ng

geht nicht,

Anzahl
Enthaltene Mw5t.

Summe

Summe:

Versandkosten
Gesamtsumme:
Gesamtsumme ohne kw5
ZEgl. T % WSt

rrol 10 W RS

& monumente-shop.de

X

262¢€

40,00 €

52,80 €*
0,00 €*
52,80 €
48,14 €
262 €

2N E
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SCHRITTO

Uber das auswahlen des Feldes ANDERN (1.) kénnen Sie ihre Zahlungsart wechseln. Als Zah-
lungsoptionen bieten wir lhnen PayPal, Lastschrift, Kreditkarte, Kauf auf Rechnung oder SEPA
an. Sollten Sie sich fiir ein SEPA-Mandat entscheiden geben Sie uns die Freigabe, den Rech-
nungsbetrag von Ihrem Konto abbuchen zu diirfen. Bitte beachten Sie dabei bitte, dass zuvor
eine schriftliche Einverstandniserklarung notwendig ist (Mandat). Diese erhalten Sie von uns
in der Regel mit lhrer ersten Bestellung.

Wahlen Sie die gewlinschte Methode aus, sie ist danach mit einem Haken markiert (2.). Mit
einem erneuten Klicken auf ANDERN speichern Sie lhre Auswahl.

ZAHLUNG UND VERSAND
o o Zahlungsart & Versandart e

Zahlungsart:

PayPal, Lastschrift oder Kreditkarte
WEITER >

Versandart: DHL (Standard)

1 ZAHLUNGSART WAHLEN
[ ]
ANDERN
P PayPal  reyra v
veraenden Sie PayPal zum erslon Mal? Exdlinen Sie
WEITERE OFTi DNEN ')CI":" E-‘!Z-Elf:"-.'!l'! & "-|-E|:.'|' -.:I'l'l koslenloses Kondo wnd
profitienan Sie vorm Kiuferchute
de eingaben ' 4 EE?A Lastschrift 2 [ ]
Artikelnummer eingeber >
. VISA @  ccovene
Kommentar
Barzahlung
Fauf
aul
Rechnung
' PayPal Payral v/
Varwenden Sie PayPal zum arslen Mal? Eréfinen Sie baim -
Bezahlan snfach ain xoslenloses Koo und prafitiensn Sk vom SR
Kardarechutr
s manumente-shop, de & monumeanta-shop de
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SCHRITT 10 MEHR HILFE?

SchlieBen Sie Ihre Bestellung tber ZAH- Schauen Sie sich auch unsere weiteren An-
LUNGSPFLICHTIG BESTELLEN ab. leitungen und Hilfestellungen auf

Sie haben nun Ihren Bestellvorgang erfolg- www.monumente-shop.de/hilfe an.
reich beendet. Sie erhalten kurz danach Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch
von uns eine Bestatigungsmail zu Ihrer personlich lhre Fragen zur Verfligung,
Bestellung. Sobald Ihre Sendung verschickt schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an:
wurde, verschicken wir automatisch eine shop@monumente.de
Versandbestatigungsmail ggf. mit einer oder rufen Sie uns an:
Sendungsverfolgungsnummer. 0228 9091-300

Montag bis Donnerstag, 9.00 - 17.00 Uhr,
Freitag, 9.00 -14.00 Uhr

Bonn. Das Bundesviertel X
Artikel-Nr: BB1579

GER « SOFORT LIEFERBAR

Anzahl i W

Enthaltene Mws5t. 523 €

Summe 80,00 €
Summe 80,00 €*
Versandkosten: 0,00 €*
Gesamtsumme: 80,00 €
Gesamisumme abree MwSE 7477 €
zzgl. T % MwSt.: 523€

ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN :

NEWSLETTER-ANMELDUNG

JETZT ZUM KOSTENLOSEN NEWSLETTER ANMELDEN

. werbindiich und (sder Feit abbestellba

* ALLE PREISE INKL. GESETZL. MEHRWERTSTEUER ZZGL. VERSANDKOSTEN
UND GGF. NACHNAHMEGEBLHREN, WENN NICHT ANDERS BESCHRIEBEN

DIREKT-SPENDE

AUCH KLEIME BETRAGE HELFEM

& monumente-shop.de




