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Selbstverständlich stehen wir Ihnen auch weiterhin  
telefonisch für Ihre Bestellung zur Verfügung,  

Montag bis Donnerstag, 9.00 – 17.00 Uhr, Freitag, 9.00 –14.00 Uhr

Wie funktioniert eine online Bestellung? 

Kurzanleitung
MOBIL

schön, dass Sie sich für eine Online-Bestel-
lung in unserem Shop interessieren. Die 
nachfolgende Anleitung richtet sich an alle, 
die schon ein wenig Erfahrungen im Umgang 
mit Online-Shops haben, sich aber noch im 
Hinblick auf einen Bestellabschluss unsicher 
fühlen. 
In dieser Anleitung erklären wir Ihnen in ein-
fachen Schritten, wie Sie mit einem mobilen 
Endgerät (Smartphone oder Tablet) ein Kun-
denkonto anlegen, Artikel in den Warenkorb 
legen und eine Bestellung aufgeben. Die ein-
zige Voraussetzung, um selbstständig einen 
Online-Kauf abzuschließen ist eine gültige E-
Mailadresse. Sie benötigen weder eine Kre-
ditkarte noch ein PayPal-Konto.
Drucken Sie sich diese Anleitung aus, oder 
öffnen Sie sie digital und folgen Sie den 
Schritten. Sobald Sie ein Kundenkonto bei 
uns angelegt haben, müssen Sie sich bei Ihrer 
nächsten Bestellung einfach nur mit Ihren 
hinterlegten Daten (E-Mailadresse und Pass-
wort) anmelden und können danach schnell 
und einfach einkaufen!

Sollten Ihnen bei der Anmeldung angezeigt 
werde, dass Ihre E-Mailadresse bereits mit 
einem Konto verknüpft ist, liegt es daran, 
dass wir Ihnen aufgrund vorausgegangener 
Bestellungen via Telefon, E-Mail, Brief oder 
Fax ein Konto mit Ihrer E-Mailadresse ange-
legt haben. In diesem Fall klicken Sie auf 
„Passwort vergessen“. Geben Sie die E-Maila-
dresse an und klicken Sie auf „E-Mail senden“. 
Ihnen wird eine automatisch generierte E-
Mail an die von Ihnen eingegebene Adresse 
geschickt, die Ihnen die nächsten Handlungs-
schritte erläutert. Wenn Sie sich wieder ange-
meldet haben, vergeben Sie sich über Ihre 
Persönlichen Daten ein neues Passwort und 
speichern Sie abschließend Ihre Änderungen.

Wir wünschen Ihnen viel Freude bei Ihrer ers-
ten Online-Bestellung!

Ihr Monumente-Team

Liebe Kundin, lieber Kunde,
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Öffnen Sie die Seite  
www.monumente-shop.de in Ihrem 
Browser wie beispielsweise Safari oder 
Google Chrome. Sie gelangen zunächst auf 
die Startseite unseres Shops. Tippen Sie 
auf das Kontosymbol am oberen Rand der 
Startseite, um das online Anmeldeformular 
aufzurufen.

SCHRITT 1
Wählen Sie ICH BIN NEUKUNDE aus. Da-
raufhin öffnet sich das Anmeldeformular. 
Ihre Anmeldung kann nur erfolgreich 
abgeschlossen werden, wenn sie alle 
Pflichtfelder ausgefüllt haben und sich 
ein persönliches Passwort mit mindestens 
8 Zeichen vergeben haben. Welche Fel-
der Sie ausfüllen müssen, erfahren Sie im 
nächsten Schritt.

SCHRITT 2



3

Unter dem Auswahlmenü Ich bin wählen Sie aus, ob Sie ihre Bestellung an eine Privatadresse 
(Privatkunde) oder an eine Firmenadesse (Firmenkunde) liefern lassen möchten. Anschlie-
ßend wählen Sie unter Anrede die passende Form wie zum Beispiel Herr oder Frau aus, um 
anschließen ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mailadresse und Ihre Anschrift (Straße, 
Postleitzahl, Stadt und Land) zu hinterlegen. Vergeben Sie Ihrem Kundenkonto ein 8-stelli-
ges Passwort und bestätigen Sie, dass Sie die Datenschutzerklärung zur Kenntnis genommen 
haben. Wenn Sie alles ausgefüllt haben, gehen Sie auf WEITER.

SCHRITT 3
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Sie haben nun ein Kundenkonto mit einem personalisierten Passwort erstellt. In der Konto-
übersicht können Sie jeder Zeit Ihre persönlichen Daten, die gewählte Zahlungsart, Rech-
nungs- und Lieferadresse sowie die Newslettereinstellungen ändern, ältere Bestellungen 
einsehen oder unter den erteilten Einwilligungen Ihr Konto unwiderruflich löschen. 
Jetzt können Sie mit Ihrer Bestellung beginnen. 

SCHRITT 4
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Die Hauptnavigation auf unseres Shps erfolgt über den Menüpunkt am oberen linken Ende 
der Seite (siehe Bild zu Schritt 1).  Entdecken Sie unsere Produkte indem Sie eine Kategorie 
z.B. Bücher auswählen (1.). Wenn Sie die Detailseite eines Buches aufrufen möchten, über 
welche Sie Artikel in den Warenkorb legen können, klicken Sie einfach auf das entsprechende 
Bild (2.). 
Über das Menü finden Sie auch Informationen zum Verlag, zum Versand, zu den AGBs und 
zum Datenschutz. 
Um die Menüauswahl wieder zu verkleinen, gehen Sie auf Menü schließen.

SCHRITT 5

1.

2.
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Auf der Detailseite finden Sie Informatio-
nen über das Produkt und weiteres Bildma-
terial. Um einen Artikel kaufen zu können, 
wählen Sie die gewünschte Anzahl über 
das Auswahlmenü aus (1.) und wählen Sie 
anschließend IN DEN WARENKORB (2.).

SCHRITT 6
Es öffnet sich automatisch links ein kleines 
integriertes Fenster mit Ihrem Warenkorb. 
Wenn Sie Ihren Einkauf abschließen möch-
ten, gehen Sie auf ZUR KASSE. Wenn Sie 
noch mehr Produkte in Ihren Warenkorb 
hinzufügen möchten, wählen Sie weiter 
einkaufen.

SCHRITT 7

1. 2.
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Wenn Sie alle gewünschten Artikel dem Warenkorb hinzugefügt haben, gehen Sie wie im 
vorherigen Schritt gezeigt, auf ZUR KASSE. Es öffnet sich ein neues Fenster mit der Übersicht 
Ihrer Adressdaten, Zahlungsmethode und Ihrer ausgewählten Artikel. Überprüfen Sie die von 
Ihnen hinterlegten Daten und die Artikel in Ihrem Warenkorb sorgfältig. Über das Auswahl-
menü können Sie die Anzahl der Artikel verändern (1.), über das X löschen Sie einen Artikel 
aus dem Warenkorb (2.)Lesen Sie sich die AGBs und die Datenschutzerklärung durch und 
setzten Sie  die erforderlichen Haken. Sie haben in der Kassenansicht noch die Möglichkeit 
alle Angaben, wie z.B. Rechnungs- und Lieferadresse oder auch das gewählte Zahlungsmittel 
zu korrigieren. Wie Sie die Zahlungsart ändern sehen Sie im nächsten Schritt.

SCHRITT 8

1.

2.
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Über das auswählen des Feldes ÄNDERN (1.) können Sie ihre Zahlungsart wechseln. Als Zah-
lungsoptionen bieten wir Ihnen PayPal, Lastschrift, Kreditkarte, Kauf auf Rechnung oder SEPA 
an. Sollten Sie sich für ein SEPA-Mandat entscheiden geben Sie uns die Freigabe, den Rech-
nungsbetrag von Ihrem Konto abbuchen zu dürfen. Bitte beachten Sie dabei bitte, dass zuvor 
eine schriftliche Einverständniserklärung notwendig ist (Mandat). Diese erhalten Sie von uns 
in der Regel mit Ihrer ersten Bestellung. 
Wählen Sie die gewünschte Methode aus, sie ist danach mit einem Haken markiert (2.). Mit 
einem erneuten Klicken auf ÄNDERN speichern Sie Ihre Auswahl. 

SCHRITT 9

1.

2.
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Schließen Sie Ihre Bestellung  über ZAH-
LUNGSPFLICHTIG BESTELLEN ab.
Sie haben nun Ihren Bestellvorgang erfolg-
reich beendet. Sie erhalten kurz danach 
von uns eine Bestätigungsmail zu Ihrer 
Bestellung. Sobald Ihre Sendung verschickt 
wurde, verschicken wir automatisch eine 
Versandbestätigungsmail ggf. mit einer 
Sendungsverfolgungsnummer. 

SCHRITT 10
Schauen Sie sich auch unsere weiteren An-
leitungen und Hilfestellungen auf  
www.monumente-shop.de/hilfe an.
Selbstverständlich stehen wir Ihnen auch 
persönlich Ihre Fragen zur Verfügung, 
schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an:
shop@monumente.de
oder rufen Sie uns an:
0228 9091-300 
Montag bis Donnerstag, 9.00 – 17.00 Uhr, 
Freitag, 9.00 –14.00 Uhr

MEHR HILFE?


